
Informatie voor ouders/

verzorgers bij zorgsignaal

Meer weten?
Heeft u nog vragen over Zorg voor Jeugd? Dan kunt u uiteraard terecht bij degene 
van wie u de folder heeft gekregen. Meer informatie over aangesloten deelnemers, 
privacy en gemeentelijke contactpersonen kunt u lezen op de website:
www.zorgvoorjeugd.nu.



Welke gegevens staan in Zorg voor Jeugd?
In Zorg voor Jeugd staat alleen dát er zorgen zijn over uw kind. Er staat geen inhou-
delijke informatie in over de problemen zelf. Van uw kind staan verder de naam, 
adres, woonplaats, leeftijd en het Burger Service Nummer (BSN) in het systeem. 
Deze gegevens blijven in het systeem staan zolang er zorgen zijn over uw kind.  
Alleen hulpverleners die zelf betrokken zijn bij uw kind, kunnen de gegevens inzien.

Wie werken met Zorg voor Jeugd?
Vele organisaties die betrokken zijn bij de hulpverlening aan kinderen en jongeren 
werken met Zorg voor Jeugd. Denk aan organisaties als de GGD, Bureau Jeugdzorg 
en instellingen voor Maatschappelijk Werk, maar ook aan scholen, gemeenten, wel-
zijnsinstellingen en kinderdagverblijven.

Gaat Zorg voor Jeugd goed om met onze privacy?
Ja, daar worden vanuit de wet ook eisen aan gesteld. Het belangrijkste is dat binnen 
Zorg voor Jeugd alleen zogenoemde ‘dat’-informatie wordt uitgewisseld. Het is dus 
duidelijk geen dossier. Daarnaast moet een jeugdige en/of zijn ouders/verzorgers 
vóóraf geïnformeerd zijn. Dit hoeft niet als er een onveilige situatie is voor de jeugdi-
ge en/of voor de signaalgever. Achteraf moet dit wel duidelijk gemaakt kunnen wor-
den. Ook zijn er afspraken over de criteria voor het afgeven van zorgsignalen en over 
de periode dat signalen aanwezig blijven in Zorg voor Jeugd.

Kan ik vragen om mijn gegevens niet te gebruiken?
De betrokkene en/of zijn wettelijke vertegenwoordiger kan bij de verantwoordelijke 
gemeente verzet aantekenen tegen de verwerking van zijn of haar persoonsgege-
vens in het signaleringssysteem in verband met bijzondere persoonlijke omstandig-
heden. Hiervoor dient u een verzoek in te dienen bij uw gemeente. U moet dit ver-
zoek indienen bij de ambtenaar van de gemeente waar uw kind is ingeschreven.

Er zijn zorgen over uw zoon/dochter of het kind voor wie u zorgt. Daarom is een zorgsignaal 
afgegeven in Zorg voor Jeugd. In deze folder leest u hoe Zorg voor Jeugd werkt en over de 
gevolgen voor uw kind of gezin.

Opvoeden: niet altijd gemakkelijk
De verantwoordelijkheid voor het opvoeden van kinderen ligt in de eerste plaats bij de  
ouders. Kinderen opvoeden is niet altijd gemakkelijk. Soms kunt u daar best hulp bij gebrui-
ken. Gelukkig zijn er veel organisaties die kunnen helpen. Soms lijkt het wel alsof er voor  
ieder probleem een aparte organisatie is. Uw kind of gezin kan met meerdere organisaties te 
maken krijgen. Goede samenwerking tussen de organisaties is in het belang van uw kind, 
gezin en de professionals. Zorg voor Jeugd is een hulpmiddel om snel en efficiënt hulp op 
gang te brengen.

Hoe werkt Zorg voor Jeugd?
Alleen kinderen en jongeren tot 23 jaar van wie vaststaat dat er ongerustheid is, staan in 
Zorg voor Jeugd. Professionals kennen hiervoor criteria. Er moet wel echt een risico zijn 
gesignaleerd.

Bij het afgeven van een zorgsignaal over uw kind of gezin zijn er twee mogelijkheden:
n   Eén professional heeft zorg geuit en een signaal afgegeven in Zorg voor Jeugd. U bent 

geïnformeerd over dit signaal. In overleg met u, kan de professional het initiatief nemen 
om hulpverlening op gang te brengen.

n  Twee of meer professionals hebben zorg geuit en een signaal afgegeven in Zorg voor 
Jeugd. U bent geïnformeerd over deze signalen. De professionals kunnen los van elkaar 
het initiatief nemen om hulpverlening te starten. Zorg voor Jeugd wijst de professionals op 
elkaars betrokkenheid bij uw kind of gezin. Alleen de organisaties die een zorgsignaal 
melden zijn betrokken. Het systeem wijst een zorgcoördinator aan. De zorgcoördinator 
bewaakt dat hulpverleners goed samenwerken volgens één plan en dat er één aanspreek-
punt komt voor uw gezin. De zorgcoördinator kan iemand zijn van het Centrum voor Jeugd 
en Gezin of iemand van Bureau Jeugdzorg. Dat gebeurt alleen als Bureau Jeugdzorg is 
betrokken en er dus sprake is van een indicatiestelling.
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